Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der P.S. Petry & Schwamb GbR

Eine vertrauensvolle Zusammenarbeit, ist im kreativ-kiinstlerischen Bereich weit mehr als
auf sonstigen geschaftlichen Gebieten Voraussetzung fiir zufriedenstellende Arbeitsergeb-
nisse. Um eine solche Zusammenarbeit zu gewahrleisten, bietet die P.S Petry & Schwamb
GbR (nachfolgend Agentur genannt) ihre Leistungen aufgrund der nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen an. Die Agentur arbeitet als selbstandiges, unab-
hangiges Unternehmen nach treuhdnderischen Gesichtspunkten. Sie ist bemiiht, ent-
sprechend den Aufgaben und Terminvorgaben des Kunden die fiir die Erfiillung des Auf-
trages erforderlichen personellen und sachlichen Voraussetzungen bereitzustellen, in
der Beratung absolute Objektivitdt zu wahren und die Interessen des Kunden in jeder
moglichen Form zu vertreten.
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Geltung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle gegenwértigen und kiinf-
tigen Rechtsgeschéfte zwischen der Agentur und dem Kunden. Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen der Kunden werden hiermit widersprochen. Abweichungen von diesen
AGB sind nur wirksam, wenn diese durch die Agentur schriftlich bestatigt werden.

Die Agentur ist berechtigt ihre AGB wahrend bestehender Vertragsverhéltnisse zu dn-
dern. Uber eine Anderung werden die Kunden spatestens 60 Tage vor dem geplanten
Inkrafttreten in Kenntnis gesetzt. Widerspricht der Kunde nicht innerhalb von 30 Tagen
ab Zugang der Mitteilung und setzt er die Inanspruchnahme der Leistungen nach Ab-
lauf der Widerspruchsfrist fort, gelten die Anderungen als wirksam vereinbart.

Leistungen der Agentur

Die Agentur erbringt sowohl Werk- als auch Dienstleistungen aus den Bereichen Mar-
keting und Verlag, insbesondere Beratung, Konzeption, Grafik-Design und Erstellung
von Mediaprodukten.

Der jeweilige Leistungsumfang ergibt sich aus den Spezifikationen aus der Auftragsbe-
statigung der Agentur bzw. dem schriftlichen Vertrag mit Anlagen, diesen AGB, schrift-
lichen Briefings, Leistungsbeschreibungen und den Ausschreibungsunterlagen. Sollten
die vorgenannten Regelungen nicht Ubereinstimmen, so gelten vorrangig die Auf-
tragsbestatigung bzw. der Vertrag vor dessen Anlagen, den AGB, vor Briefings, der Lei-
stungsbeschreibung und den Ausschreibungsunterlagen.

Die Agentur tiberwacht die ordnungsgeméaBe Durchfiihrung aller ihr in Auftrag gege-
benen Leistungen. Die Agentur ist berechtigt zur ordnungsgeméaBen Erbringung ihrer
Leistung ihr geeignet erscheinende Dritte zu beauftragen.

Angebote | Vertragsabschluss

Samtliche Angebote der Agentur sind freibleibend und unverbindlich.

Alle Vereinbarungen, die zwischen der Agentur und dem Kunde zwecks Ausflihrung
eines Auftrages getroffen werden, sind in schriftlicher Form zu vereinbaren. Anderun-
gen, Ergdnzungen und Nebenabreden bedrfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
Als schriftlich im Sinne dieser AGB gilt auch Telefax oder E-Mail.

Ein Auftrag gilt, sofern kein gesonderter schriftlicher Vertrag geschlossen wird, mit der
Absendung der schriftlichen Auftragsbestatigung der Agentur an den Kunden als ver-
bindlich erteilt. Spatere Abweichungen und Erganzungen werden zusatzlich in Rech-
nung gestellt.

Vergiitung

Es gilt die im Vertrag vereinbarte Verglitung zzgl. der jeweiligen gesetzlichen Mehr-
wertsteuer.

Die Berechnung der Honorare richtet sich nach den Stundensétzen der Agentur, soweit
nicht andere Vereinbarungen getroffen werden. Es gelten die als Anlage den AGB bei-
gefligten Stundensatze.

Die Agentur ist berechtigt, angemessene Abschlagszahlungen zu verlangen, deren
Hohe sich am Verhaltnis der erbrachten Leistung und dem Gesamtumfang der vertrag-
lich geschuldeten Leistung orientiert. Diese Leistungen missen nicht in einer fiir den
Kunden nutzbaren Form vorliegen und kénnen auch als reine Arbeitsgrundlage auf
Seiten der Agentur verfligbar sein.

Die Verglitung ist bei Werkleistungen nach Abnahme, sonst nach Rechnungsstellung -
auch bei Abschlagsrechnungen und Rechnungen auf Vorauszahlung - ohne Abzug so-
fort zur Zahlung féllig. Der Kunde kommt bei Nichtzahlung ohne weitere Erkldrung der
Agentur 14 Tage nach Félligkeit in Verzug. Als Verzugszinsen sind 8% tiber dem jewei-
ligen Basiszinssatz zu leisten. Das Recht zur Geltendmachung eines dariiber hinaus-
gehenden Verzugsschadens bleibt von dieser Regelung unbertihrt.

Werden die bestellten Arbeiten in Teilen abgenommen (z.B. bei Einlagerung der restli-
chen Druckunterlagen), so ist die gesamte Vergiitung bei Lieferung der ersten Teil-
menge fallig.

Soweit es sich bei dem Kunden nicht um einen Verbraucher im Sinne des & 13 BGB
handelt, steht diesem ein Zuriickbehaltungsrecht nur zu, soweit die dem Zuriickbehal-
tungsrecht zugrundeliegende Gegenforderung von der Agentur unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt ist. Ist der Kunde zur Zuriickbehaltung berechtigt, gilt dies
nur, soweit der einbehaltene Betrag im angemessenen Verhéltnis zu den Mangeln und
den voraussichtlichen Kosten der Mangelbeseitigung steht. Der Kunde ist nicht berech-
tigt, Anspriiche und Rechte wegen Méngeln geltend zu machen, wenn er fillige Zah-
lungen nicht geleistet hat und der fallige Betrag in einem angemessenen Verhéltnis zu
dem Wert der - mit Mangeln behafteten - Werkleistung steht.

Der Kunden kann gegen Forderungen der Agentur nur insoweit aufrechnen, als sie un-
bestritten oder rechtskréftig festgestellt sind.

Bei Anderungen oder Abbruch von Auftragen, Arbeiten und dergleichen durch den
Kunden, und/oder wenn sich die Voraussetzungen fiir die Leistungserstellung dndert,
sind der Agentur alle dadurch anfallenden Kosten zu ersetzen. Dariiber hinaus hat der
Kunde die Agentur von jeglichen Verbindlichkeiten gegentiber Dritten freizustellen.
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Die Entwicklung konzeptioneller und gestalterischer Vorschldge, Entwiirfe und Prasen-
tationen der Agentur sind auch dann zu vergiiten, wenn sich der Kunde zur Erteilung
eines Projektauftrages nicht entschlieBt. Gleiches gilt flir vom Auftraggeber geneh-
migte Konzepte sowie sonstige Leistungen, die aus Griinden, die die Agentur nicht zu
vertreten hat, nicht zur Ausfiihrung kommen. Kostenlose Leistungen mit dem Ziel einer
spateren Auftragserteilung oder Vergiitung werden nicht erbracht. Die Verpflichtung
zur Verglitung der Leistung wird auch nicht dadurch ausgeschlossen, dass der Kunde
die kreative Umsetzung des Briefings durch die Agentur nicht akzeptiert.

Bei einem Ruicktritt des Kunden von einem Auftrag vor Beginn des Projekts, berechnet
die Agentur dem Auftraggeber als pauschalen Schadensersatz 15% vom urspriinglich
vertraglich vereinbarten Honorar. Der Schadensersatzbetrag ist héher oder niedriger,
wenn die Agentur einen héheren oder der Kunde einen geringeren Schaden nachweist.

Sonderleistungen / Nebenkosten / Reisekosten

Sonderleistungen, wie beispielsweise die Umarbeitung oder Anderung von Reinzeich-
nungen, das Manuskriptstudium, die im Zusammenhang mit dem Auftrag erforderliche
Recherchetatigkeit, die Druckiiberwachung etc., werden nach Zeitaufwand zum jeweils
gliltigen Stundensatz in Rechnung gestellt.

Die Agentur ist berechtigt, die zur Auftragserfiillung notwendigen Fremdleistungen im
Rahmen und fiir Rechnung des Auftraggebers zu bestellen. Der Kunde verpflichtet
sich, der Agentur entsprechende Vollmacht zu erteilen.

Auslagen fir technische Nebenkosten, insbesondere fiir Druck, fir Providerkosten, fiir
spezielle Materialien, fur die Anfertigung von Fotos, Reproduktionen, Proofs, etc., sind
vom Kunden zu erstatten.

Soweit im Einzelfall Vertrage tber Fremdleistungen im Namen und fir Rechnung der
Agentur abgeschlossen werden, verpflichtet sich der Kunde, die Agentur im Innen-
verhdltnis von simtlichen Verbindlichkeiten freizustellen, die sich aus dem Vertrags-
abschluss ergeben. Dazu gehdrt insbesondere die Ubernahme von Kosten.

Die zur Durchfiihrung des Auftrags anfallenden Reisekosten (Fahrtkosten, Unterkunft,
Verpflegung) werden nach Aufwand abgerechnet. Bei Benutzung eines Kraftfahrzeugs
wird pro gefahrenen Kilometer mit Euro 0,50 zzgl. gesetzl. Mehrwertsteuer in Rech-
nung gestellt. Der auf Reisen entfallene Zeitanteil wird mit EUR 25,00 pro Stunde zzgl.
gesetzl. Mehrwertsteuer abgerechnet.

Werden von der Agentur im Zuge der Produktionsabwicklung Fremdangebote ein-
geholt, jedoch der Auftrag vom Auftraggeber anderweitig vergeben, berechnet die
Agentur die fir die Angebotseinholung aufgewendeten Leistungen nach Zeit- und
Kostenaufwand.

Wird ein Fremdauftrag Gber die Agentur abgewickelt, berechnete sie 15% des Auf-
tragswertes als Bearbeitungspauschale. Fiir Auftrége, die im Namen und auf Rechnung
des Werbetreibenden erteilt werden, Gbernimmt die Agentur gegeniiber dem Werbe-
durchfiinrenden keinerlei Haftung. Die Agentur tritt lediglich als Mittler auf.

Vertragsdauer / Kiindigungsfristen

Die Vertrage werden in der Regel fiir die Dauer der Abwicklung des beauftragten
Projekts abgeschlossen. Wird eine konkrete Vertragslaufzeit vereinbart, ist eine ordent-
liche Kiindigung innerhalb der Vertragslaufzeit ausgeschlossen. Ist der Vertrag auf
unbestimmte Zeit geschlossen, kann dieser mit einer Frist von drei Monaten zum
Monatsende gekiindigt werden. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus
wichtigem Grund bleibt von dieser Regelung unberiihrt. Eine Kiindigung bedarf der
Schriftform.

Ein wichtiger Grund zur auBerordentlichen Kiindigung ist fiir die Agentur insbesondere
dann gegeben, wenn der Kunde Abschlagszahlungen oder geforderte Vorauszahlun-
gen, soweit er sich in Verzug befindet, nicht leistet oder erforderliche Mitwirkungs-
handlungen trotz schriftlicher Aufforderung nicht erbringt.

Im Fall der auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund durch die Agentur
steht der Agentur neben dem Honorar fiir die erbrachten Leistungen gegen den Kun-
den einen Anspruch auf Schadenersatz zu. Dieser betrégt pauschal 15% des Honorars
fir die noch nicht erbrachten Leistungen. Der Schadensersatzbetrag ist hoher oder
niedriger, wenn die Agentur einen hoheren oder der Kunde einen geringeren Schaden
nachweist.

Soweit Umsténde, die die Agentur nicht zu vertreten hat, die Herstellung oder Liefe-
rung von Produkten unméglich machen oder zumindest so erschweren, dass die Pro-
duktion oder Lieferung unzumutbar wird, ist die Agentur berechtigt, vom Vertrag zu-
rlickzutreten. Eine Honorarabrechnung erfolgt dann in der Hoéhe der bis zu diesem
Zeitpunkt geleisteten Arbeiten. Diese Teillieferung steht dann dem Auftraggeber zur
weiteren Nutzung zur Verfligung.

Lieferfristen/Termine

Lieferfristen und Termine zur Erbringung von Leistungen fiir die Agentur sind nur dann
verbindlich, wenn sie als solche schriftlich vereinbart worden sind.

Vereinbarte Fristen oder Termine verlangern sich entsprechend, wenn der Kunde Vor-
leistungen zu erbringen hat oder bei der Erstellung der Leistung der Agentur mitwir-
ken muss und dies jeweils nicht rechtzeitig geschieht, oder wenn der Kunde von sich
aus die Leistungsvorgaben éndert.

Bei Nichteinhaltung von Terminen ist der Kunde nur dann zum Ricktritt berechtigt,
wenn die Verzogerung von der Agentur zu vertreten ist und der Kunde nach Ablauf der
Frist bzw. des Liefertermins schriftlich eine dem Auftrag angemessene Frist (minde-
stens aber von 14 Tagen) gesetzt und gleichzeitig fur den Fall der Nichteinhaltung in-
nerhalb der gesetzten Frist den Riicktritt angekiindigt. hat.

Schadensersatzanspriiche des Kunden sind in Féllen fahrlassiger Lieferverzogerungen auf
5% des Nettowertes derjenigen Lieferung, mit der die Agentur im Verzug ist, beschrénkt.
Die Versendung von Arbeiten, Vorlagen oder Daten erfolgt auf Gefahr und fiir Rech-
nung des Auftraggebers.
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Urheberrecht / Nutzungsrechte

Die Agentur genieBt unter den gesetzlichen Voraussetzungen an allen von ihr erbrach-
ten Arbeiten und Werken, insbesondere Entwiirfen, Reinzeichnungen, Grafiken, Illu-
strationen, Lithos, Texten, Marketing- und Werbekonzepten, digitalen Produkten usw.
das Urheberrecht. Vorschldge und Weisungen des Auftraggebers oder seiner Mitarbei-
ter und Beauftragten begriinden kein Miturheberrecht.

Die Agentur tibertrdgt dem Kunden, soweit nicht anderes vereinbart ist, ein einfaches
Nutzungsrecht an den von ihr geschaffenen Arbeiten und Werken. Dieses Nutzungs-
recht gilt jeweils fiir die vertraglich vereinbarte Dauer und im vertraglich vereinbarten
Umfang. Die vereinbarten Nutzungsrechte gehen erst mit der Zahlung des gesamten
vereinbarten Honorars auf den Auftraggeber tber. Eine Nutzung der Werke vor Zah-
lung des vollstdndigen Honorars bedarf der ausdriicklichen schriftlichen Genehmigung
der Agentur. Eine Ubertragung der Nutzungsrechte durch den Auftraggeber an Dritte
bedarf der vorherigen schriftlichen Vereinbarung zwischen Auftraggeber und Agentur.
Arbeiten der Agentur diirfen vom Auftraggeber und/oder Dritten nur in der vertraglich
vereinbarten Art, Dauer und im vertraglich eingerdumten Umfang verwendet werden.
Nach Ablauf der Nutzungsrechte sind Originale, insbesondere an Entwiirfen und Rein-
zeichnungen, unbeschidigt an die Agentur zurlickzugeben, falls nicht ausdriicklich
etwas anderes vereinbart wurde.

Die Arbeiten und Leistungen der Agentur diirfen vom Kunden oder Dritten, die vom
Kunden beauftragt wurden, weder im Original noch bei der Reproduktion gedndert
werden. Jede Nachahmung - auch teilweise - ist unzulassig. Ein VerstoB gegen diese
Bestimmungen berechtigt die Agentur, eine Vertragsstrafe in Héhe der doppelten ver-
einbarten Vergiitung zu verlangen. Ist eine solche Verglitung nicht vereinbart, gilt die
nach dem Tarifvertrag fir Design-Leistungen ,Selbstindige Design Studios/Allianz
Deutscher Designer - SDSt/AGD" (neueste Fassung) tbliche Vergiitung.

Im Falle der unberechtigten Nutzung der Leistungen und Werke der Agentur stehen
dieser gegen den Kunden Anspriiche auf Unterlassung und Beseitigung, Schadens-
ersatz sowie auf Vernichtung und Uberlassung der Vervielfaltigungsstiicke sowie ent-
sprechende Auskunftsanspriiche zu. Sofern die Agentur an ihren Werken und Leistun-
gen ein Urheberrecht genieBt, gelten die Regelungen des Urheberrechtsgesetzes.

Furr die Priifung des Rechts der Vervielfaltigung oder Weiterverwendung aller vom Auf-
traggeber eingebrachten Materialien, Produkte, Bilder oder Daten ist der Auftraggeber
allein verantwortlich. Die Agentur tibernimmt keine Haftung dafiir, dass die vom Auf-
traggeber eingebrachten Vertragsprodukte gewerbliche Schutzrechte oder Urheber-
rechte Dritter verletzen. Soweit die gelieferten Produkte nach Entwiirfen oder Anwei-
sungen des Auftraggebers gefertigt wurden, hat der Auftraggeber die Agentur von
allen Anspriichen freizustellen, die von Dritten aufgrund der Verletzung gewerblicher
Schutzrechte und Urheberrechte geltend gemacht werden. Diesbeziigliche etwaige
Prozesskosten bevorschusst der Auftraggeber, wenn die Agentur sich am Prozess fiir
den Auftraggeber beteiligen soll.

Die Agentur hat das Recht, auf samtlichen, auch in Lizenz veroffentlichten Verviel-
féltigungsstiicken und Verdffentlichungen der von ihr erstellten Werke als Urheber ge-
nannt zu werden. Eine Verletzung des Rechts auf Namensnennung berechtigt die Agen-
tur zur Forderung auf Zahlung der vereinbarten, bzw. nach Tarifvertrag fir Design-Leis-
tungen SDSt/AGD (neueste Fassung) tiblichen Vergiitung mit einem Zuschlag von 1000%.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur Erflllung aller Forderungen, die der Agentur jetzt oder kiinftig aus jeglichem
Rechtsgrund gegen den Auftraggeber zustehen, behélt sich die Agentur das Eigentum
an den gelieferten Leistungen sowie die vollstdndigen Nutzungsrechte an ihren urhe-
berrechtlich geschiitzten Werken vor. Der Auftraggeber darf tiber die Vorbehaltsware
nicht verfligen und urheberrechtlich geschitzte Leistungen nicht nutzen, bis die For-
derungen vollstandig beglichen sind.

Bei vertragswidrigem Verhalten, insbesondere Zahlungsverzug, ist die Agentur berech-
tigt, die unter Vorbehalt gelieferte Ware auf ihre Kosten zurlickzunehmen.

Verwertungsgesellschaften

Der Auftraggeber ist dariiber informiert, dass bei der Auftragsvergabe im kiinstlerischen,
konzeptionellen und werbeberaterischen Bereich an eine nicht-juristische Person eine
Kiinstlersozialabgabe an die Kiinstlersozialkasse zu leisten ist. Diese Abgabe darf vom
Kunden nicht von der Agenturrechnung in Abzug gebracht werden. Fiir die Einhaltung
der Anmelde- und Abgabepflicht ist der Kunde zustdndig und selbst verantwortlich.
Der Auftraggeber verpflichtet sich, eventuell anfallende Gebtihren an Verwertungsgesell-
schaften wie beispielsweise an die GEMA, abzufiihren. Werden diese Geblihren von der
Agentur verauslagt, so verpflichtet sich der Auftraggeber, diese der Agentur gegen Nach-
weis zu erstatten. Dies kann auch nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses erfolgen.

Stillschweige- / Mitwirkungspflicht

Die Agentur verpflichtet sich, alle Kenntnisse die sie aufgrund eines Auftrags vom Auf-
traggeber erhalt, zeitlich unbeschrankt streng vertraulich zu behandeln und sowohl
ihre Mitarbeiter als auch von ihr herangezogene Dritte ebenfalls in gleicher Weise zu
absolutem Stillschweigen zu verpflichten.

Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass insbesondere solche Information vertraulich
behandelt werden, die die von der Agentur verwendeten Methoden oder deren Know-
how betreffen. Des Weiteren bewahrt er Stillschweigen iber Angebote und Kosten-
struktur der Agentur.

Der Auftraggeber ist im Rahmen des Zumutbaren zur angemessenen Mitwirkung bei
der Leistungserstellung verpflichtet.

Konkurrenzausschluss

Die Agentur unterliegt keinem Konkurrenzausschluss. Die Agentur verpflichtet sich je-
doch, den Auftraggeber tiber mégliche Konkurrenzkonflikte mit anderen Kunden zu infor-
mieren und gewahrt auf Verlangen Konkurrenzausschluss fiir im Einzelnen festzulegende
Produkt- und Dienstleistungsbereiche zu Gunsten des Kunden. Mit der Einrdumung eines
Konkurrenzausschlusses durch die Agentur korrespondiert die Verpflichtung des Auftrag-
gebers, wihrend des ungekiindigten Vertrages mit der Agentur im Bereich des Vertrags-
gegenstandes keine anderen Agenturen gleichzeitig mit der Beratung, Planung, Gestal-
tung und Durchfiihrung des vertragsgegenstandlichen Projektes zu beauftragen.
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Arbeitsunterlagen / Daten | Belegexemplare

Der Auftraggeber stellt der Agentur alle fur die Durchfiihrung des Projekts bendtigten
Daten und Unterlagen unentgeltlich zur Verfligung. Alle Arbeitsunterlagen werden von
der Agentur sorgsam behandelt, vor dem Zugriff Dritter geschiitzt, nur zur Erarbeitung
des jeweiligen Auftrages genutzt und werden nach Beendigung des Auftrages an den
Kunden zuriickgegeben.

Alle Arbeitsunterlagen, elektronische Daten und Aufzeichnungen die im Rahmen der
Auftragserarbeitung auf Seiten der Agentur angefertigt werden, verbleiben bei der
Agentur. Die Herausgabe dieser Unterlagen und Daten kann vom Kunden nicht gefor-
dert werden. Die Agentur schuldet mit der Bezahlung des vereinbarten Honorars die
vereinbarte Leistung, nicht jedoch die zu diesem Ergebnis fiihrenden Zwischenschritte
in Form von Skizzen, Entwiirfen, Produktionsdaten etc.. Eine Aufbewahrungspflicht der
Agentur besteht nicht.

Von allen vervielféltigten Arbeiten Gberldsst der Auftraggeber der Agentur mind. drei
einwandfreie Belegexemplare unentgeltlich. Die Agentur ist berechtigt, diese Muster
zum Zwecke der Eigenwerbung zu verwenden und dabei auch den Namen und Schrift-
zug des Auftraggebers einzusetzen.

Haftung / Gewéhrleistung

Eine Haftung fiir die wettbewerbs- und zeichenrechtliche Zuldssigkeit oder die Schutz-
fahigkeit ihrer Arbeiten wird von der Agentur nicht tibernommen. Eine Haftung fur die
wettbewerbsrechtliche Unbedenklichkeit einer Werbung kann nicht dbernommen
werden. Die Agentur ist nicht verpflichtet, Entwirfe vorher juristisch tiberprifen zu
lassen. Zu den Aufgaben der Agentur gehort es, den Auftraggeber auf von ihr erkenn-
bare rechtliche Bedenken gegen geplante WerbemaBnahmen hinzuweisen.

Mit Erteilung der Imprimatur (,Gut zum Druck") Gbernimmt der Auftraggeber die
Verantwortung fiir die Richtigkeit von Bild und Text sowie die volle Haftung fiir das
Produkt. Die Agentur ist damit von allen eventuell entstehenden Rechts- und/oder
Schadensersatzanspriichen freigestellt.

Die Freigabe von Produktion und Veroffentlichung obliegt dem Auftraggeber. Delegiert
der Auftraggeber im Ausnahmefall die Freigabe in ihrer Gesamtheit oder in Teilen an
die Agentur, stellt er sie grundsatzlich von der Haftung frei.

Offensichtliche Mangel der Arbeiten sowie Anderungs- und Erganzungswiinsche hat
der Auftraggeber der Agentur unverziiglich, spétestens jedoch flinf Werktage nach
der Prisentation bzw. dem Zugang der Leistung anzuzeigen. Unterbleibt die Anzeige
innerhalb dieser Frist, gelten die Agenturleistungen als mangelfrei und vertragsgerecht
abgenommen.

Die Abnahme von Arbeiten darf grundsatzlich nicht aus gestalterisch-kiinstlerischen
Griinden verweigert werden.

Weist eine Agenturleistung bzw. -lieferung Mangel auf, oder fehlen ihr die zugesicherten
Eigenschaften und hat der Auftraggeber diese fristgerecht angezeigt, so hat die Agentur
nach ihrer Wahl das Recht zur Nachbesserung, Nachlieferung oder Neuerstellung.
Sie kann durch die Agentur verweigert werden, wenn sie nur mit unverhaltnismaBigen
Kosten maglich ist. Eine Selbstvornahme durch den Auftraggeber ist ausgeschlossen.
Mehrmalige Nachbesserung und Nachlieferung ist statthaft.

Schadenersatz oder eine angemessene Minderung der Agenturverglitung bzw. eine
Riickgdngigmachung des Vertrages kann der Auftraggeber erst dann verlangen,
wenn die Nachbesserungen bzw. Nachlieferungen innerhalb angemessener Frist
fehlgeschlagen sind und der Auftraggeber der Agentur bei Fristsetzung angekiindigt
hat, dass er im Falle des fruchtlosen Fristablaufes die Beseitigung des Mangels ab-
lehnen werden.

Schadensersatzanspriiche sind sowohl gegen die Agentur als auch ihre Erfillungs-
bzw. Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht grob fahrléssig
oder vorsatzlich verursacht wurde. Dies gilt nicht fiir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

Die Gewdhrleistung umfasst nicht Mangel an den erbrachten Werkleistungen, die
aus der Verarbeitung von mangelhaftem Material resultieren - z.B. fehlerhaft ange-
legte digitale Dokumente -, welches der Auftraggeber an die Agentur zur Ver- und
Bearbeitung geliefert hat. Mehraufwendungen fir die Agentur, die durch die Liefe-
rung von mangelhaftem Material durch den Auftraggeber entstehen, sind gesondert
zu erstatten.

Die Behebung von nicht unter die Gewahrleistung fallenden Méangeln sowie nach
Auftragserteilung vom Auftraggeber gewiinschte Anderungen, die bei der Agentur zu
zusdtzlichem Aufwand flihren, werden gesondert in Rechnung gestellt. Dies gilt
ebenso fiir zusdtzlichen Aufwand, der bei der Agentur aufgrund unklarer Vorgaben
des Auftraggebers, z.B. falsch ausgefillter Vertragserteilungen, oder durch unsach-
gemaBe Behandlung der Werkleistung entsteht.

Schlussbestimmungen

Anderungen oder Erganzungen dieser Geschiftsbedingungen sind nur wirksam, wenn
sie in einer von der Agentur dem Auftraggeber unterzeichneten schriftlichen Urkunde
enthalten sind.

Die Unwirksamkeit einer oder mehrerer der Bestimmungen dieser Geschaftsbedingun-
gen lasst die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen unberiihrt. Die unwirksame Be-
stimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die dem verfolgten wirtschaftlichen Zweck
entspricht.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Soweit es sich bei dem Kunden nicht
um einen Verbraucher nach § 13 BGB handelt, gilt als Gerichtsstand ist Sitz der Agentur.

Freiburg im Februar 2009



